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IR L} “ SUBDIRECCION DE TRANSPORTE : \
\iadicado Ny INDAGACION PRELIMINAR 001 de 2021 i1 '
‘ Indagado \ EMPRESAS DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO
Conducta = | CONDUCTA CONSTITUTIVA DE VIOLACION A NORMAS DE TRANSPORTE
" |k 1. | SOPORTADA EN EL'LITERAL D) DEL ARTICULO 46 DE LA LEY 336 DE 1996.
\Amnno | - | AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA UNA INDAGACION PRELIMINAR.
_ »BL@caramanga,-DieciééiS (16) de septiembre de Dos mil veintiuno (2021)
' L. ASUNTO
De conformldad con |o establecndo en el articulo 47 de Ia Ley 1437 de 2011 Codlgo de Procedimlento

Admmlstratlvo y dé lo Contencioso Administrativo, puede esta Autoridad llevar a cabo averiguaciones
prehmmares, con el pl‘OpOSItO de establecer si existe mento 0 no para adelantar el proced'lmlento
sanuonatorlo contemplado en los Artlculos 50 y51 dela Ley 336 de 1996, y 51 del Decreto 3366 je 2003.
' i Il . ANTECEDENTES - .
' | |
Que, para el mes de julio del afio en curso, por medm de mformamon difundida maswamente a traves de
redes sociales y grupos de mensajena instanténea, se divulga que en algunas rutas de transporte c

olectivo
se aplicaria una reduccion de mil pesos ($1. 000) reduciendo la tarifa establecida para-esta modalidad de
. transporte las cuales se relacionan a contmuauon i : ;

Portal de noticias Q’ HUBO Bucaramanga edncnon dlgltal de fecha 12 deJU|I0 de 2021 ”baja e
de las rutas modeloy hamacas en Bucaramanga $1 600"

| pasaje
Portal de notluas Vanguardla Liberal edicion dlgltal de fecha 12 d€jU||0 de 2021 "Ias rutas ‘modelo
y hamacas bajan de preuo en Bucaramanga S1. 600" |
- {

Vldeo de la |ntervencmn reahzada por el sefior Edwm Fablan szon vocero de AS]NTRA NSCO el
1 17 de ju|l0 de 2021 en plenarla del Concejo de Bucaramanga

Portal de noticias alerta Santanderes edICIon dngltal de fecha 30 de JU|IO de 2021 ”dos nuevas rutas
. de bus urbano bajaran mil pesos su tarifa en Bucaramanga d . 1
‘ ' Portal de not|c1as Vanguardla leeral edicion digital de fecha 05 de agosto de 2021 ”mH pesos el
refle;o de la crisis del transporte pubhco en Bucaramanga” {

; - Portal de noticias canal TRO, ed1c10n dlgltal 13.de agosto de 2021 “siete buses urbanos del drea
: metropolntana de Bucaramanga bajan la tarlfa del ‘pasaje a S1. 600"

Correo |Electrénlco enviado por la empresa Transpledecuesta S A. raducado en el AMB bajO CR-
8042 del 21 de jU|IO 2021 l
Portal de notluas Q HUBO Bucaramanga edicidn dlgltal de fecha 11 de septiembre de 2021, ”desde
este lunes habra mds rutas SUbSIdIadaS en Bucaramanga y el drea”

i (R

Copia de la publicidad que se est3 dlfundlendo a Ia ciudadanfa mformando SUbSIdIO a la tarifa”
| allegada de manera anonlma
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Posterlormente el dia 13 de septiembre de 2021 se radican en el Area I\/Ietropollmm de Bucaramanga,
fluejas con radicados CR-10593, 10594 y 10595 por parte de propietarios de vehiculos que prestan el
ervicio publico colectivo donde manifiestan verse afectados en sus ingresos por cuénta de la modificacién
Ien las tarifas hechas por algunas empresas. } .

lgualmente bajo CR-10720 de 15 de septiembre, se radica escrito en el que una LJuana del transporte
publlco colectivo solicita que la Empresa Cotrander aplique la reduccién de tarifa que otras empresas de
1ransp0r1e estdn efectuando. )

| !

La informacién recaudada no da certeza sobre las empresas de transporte que estan IT\CU”"’"dO en la
dlsmmuuén de la tarifa del servicio de transporte publico colectivo sin que medie autonzacrén

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO V id : !

.Como fundamentos de derecho, se invocan las, 5|gmentes normas: 4

]

rticulo 365 Constitucién Politica ”( .) £s deber del Estado asegurar su prestac:én eficiente a todos los
hubnantes del territorio nacional. Los servicios publicos estardn sometidos al reglmen juridico que fije la
\Ley, podrdn ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
purt/culares En todo caso, el Estado mantendrd la requlacidn, el control y la wg:/anc:u de dichos servicios
=) —subraya fuera de te\<to- . : P
! - i
fLey 1480 de 2011 regula las relaciones de consumo, especificamente, los derechos ly obligaciones surgidas
lentre los proveedores, produciores y los consumidores o usuarios, asi-como la i'e'sponsabilidad de los
iprimeros por la vulneracion de los derechos de los segundos. por lo que la:misma es de aplicacion genera.

a las relaciones de consumo yala responsabllldad de los productores y proveedores frente al consumidor

| i

‘en todos Ios escenarios de la economfa, salvo que exlsta regulaaon espeual b P

| | ‘ g
‘Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen
1competenclas % recursos enire la Nacién y las Entidades Terrltorlales se reg|ame ta la planeacuon en el

xsector transporte y se dlctan otras dlsposmlones : .‘
.« X 4

iLey 336de 1996 ESTATUTO GENERAL DE TRANSPORTE ' . P b

{

l
‘, Ley 1437 de 2013 Artlculo 47 el cual estlpula e| Procedlmlento Admlmstratlvo Sancnonatono

theral e) numeral 2 de[ art|Cqu 20 de la Ley 1625 de 2017 contempla como atrlbuuon de la Junta
I\/Ietropohtana “fijar las tarifas del servicio de transporte pubhco de acuerdo a su competencia”

x i
Acuerdo. Metropolitano 009 de 2020, p'or medio del cual se adopta la tarifa Gnica ip'an;a el servicio publico
de transporte colectivo de pasajeros con radio de accién metropolltano vngenc1a~2021 fuandose en dos
‘I mil seiscientos pesos (52 600)

Decreto 1079 de 2015 : Lo o i i
| . .

Articulo 2.2.1.1. medlante el cual se define la tanfa como “el precio que pagan los usuanos por/a ut:l:zac:on
del servicio publ/co de transporte” : - S 1 ‘

Artlculo 2.2.1.14. que define el nivel de servicio como “/as condiciones de calidad ba}o las cuales la
empresa presta elservicio de transporte, teniendo en cuenta las especificaciones y caracteristicas técnicas,
capacidad, dlspon/bllldad y.comodidad de los equipos, la acceSIblIIdad de Ios usuanos al servicio, régimen .
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‘ arltarr y demas c:rcunstanc:as o serwc:os que prewamente se cons
: paraderos y termlnales 4 subraya fuera de texto original-.

P

Articulo 2.2.1. 1 3 defme el servicio publico de transporte terrestre automotor colectlvo de’ pasajerd, cOmo '
“aquel que se presta bajo la-responsabilidad de ung empresa de transporte legalmente constituida ¥
Mwﬁﬂm a través de un contrdto celebrado entre la empresaly cada
una de las'| personas que han de utilizar el vehiculo de servicio pablico a esta vinculado, para recorrer total
0 parualmente una o mas rutas legalmente autorizadas.” —resalto y subrayas propuas- .
. H . ,
: Resolumon No 3450 de 1998 expednda por el Mmlsterlo de Transpo
‘ elaboracuon de los estudios? de costos que sirven de base'para la fuacuo

}
{

{ .
ideren detefminantes, tales como

1
rte determma la metodologfalpara la
nde las tarlfas del transporte pablico

- de! pasajeros Wl oo U : ST
P RS R ) { B,
e la cual se adopta el manual especifico de funcmnes, requ ;itos Y {

Ref;oluuon 1697 de 2014 mediant
tropohtana ‘de Bucaramanga

competencuas laborales para la'planta de personal del Area Me

|
I ,; P COMPETENCIA .
1 . . . , :
|
.De! conformxdad con lo estableudo en el literal n)
. Metropohtana de Bucaramanga ejerce funciones de autorida
Junsdncuon correspondxendole la inspeccidn, vugllanma y control de la

terrestre automotor colectlvo de pasaJeros de radio de acaon metropohtano 4

= |} ’ 5ot 5
S| (RPN IV..CONSIDERI-\CIONES DELDESPACHO !

|
|

‘del Articulo 7" de la Ley. 1625 de 2013, el Area
dde transporte publlco en el 4reg de'su,
presnacuon del servicio publico

i

o L ] ,
V|sto y anahzad? el contemdo delain
deben realizar las averiguaciones necesariasy

formacién conouda poreste despacho, ytenlendo en cuentalque se

determinar si el-hecho descrito.origind una afectacign en el

|

|
ser‘vmlo pubhco de transporte especialmente en cuanto a la seguridad de los usuarios, y quienes v vienen o RSN

~ han desplegado esta conducta a fin de-precisar su grado. de responsabllldad se ordena la apertura deqibs |

lndagacnon Prehmmar contra las empresas de transporte publ|co colectlvo 3de radio - ‘de |accién

metropohtano, i o ) e Ree, i ] RS
11 ' Lo ; L] R i o

Por lo, anterlor el Subdlrector de Transporte del Area Metropolltana en uso de sus facultades legales 'y i

reglamentanas, ,

{ . "-;? ot e TR .. RESUELVE
PRIMERO ORDENAR Ia aper
, artu:ulo 47 y ’subsrgwenteSt

tura de Indagacmn Prellmman de conform|dad con Io establecidq en.el-«

del. codlgo de procedlmlemo admmlstratlvo y de lo Contencioso
Admrnlstratlvo a las EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO LEGALMENTE HABILITADAS EN EL ;
ARE/—\ METROPO ITANA DE BUCARAMANGA Unidn Santandereana de Transportes Urbanos UNITFANS‘A_ :

. SA- |dent|f|cada con NIT 890203548-5 Transportes Colombia S A. —TRANSCOLOMB|A S.A.- identi ficada

: cor) NIT. 890200855 8 Transportes Lusitania S.A. identificada con NIT. 890200335-1, Tra nsportes Girdn .
S. A‘ |dent|ficadaicon NIT 890203789 -3, Orlental de Transportes S.A. identificada con NIT 890206 517-0,

- Transportes anla de San Carlos S.A. udentlflcam con’ NIT 800041503-0; Metropolltana de SerV|C| s SAA

_identificada con NIT 800198206-2, Transportes San Juan S.A. |dent|ﬂcada con NIT - 800048|212 -4,

Cooperatlva de trabaJo asociado de los traoajadores vinculados- a la-industria de transporte, delgasy - |
derlyadqs del 'petréleo -COOTRAGAS CTA- ldentlﬂcada con NIT 800030803 -8, Cooperatnva Multiactjva de

]
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i Area Metropolitana de Bucaramanga

| antecedentes del presente proveido. _ : 1
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Transportadores de Santander -Cotrander- |dent|f|cada con NIT 890201571-6 v Transportes Pledecuesn
}S A identificada con NIT.890200951- 7, de’acuerdo con las consmleramones anterlormente expuestas
' slte= |

SEGUNDO. - O‘RDENAR, Para el esclarecimi'ento de lds hechbs, la préctita de las siéuientes prueﬁas:

1 Requenr a quienes hagan las veces.de Representanles Legales de las mencmnadas empresas para
que se pronuncien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion deI presente alto, sobre
los hechos objeto de gsta indagacién. Informdndoles a cada uno su obllgauon de prestar la debid-

" colaboracién y d|hgenma enlaatenciény respuesta de los |equer|m|entos que surjanen desarrollo
de la presente actuacién. o . : p ‘]
: . b
2. lasdemas que sean necesanas para el esclarec1m|ento de los hechos | i
TERCERO. —CGN“ORMAR el expediente admmlstratlvo con la |nformacié$ ’ relacionada en los

1 CUARTO: —NOTIFICAR el presente auto a.quienes hagan Ias veces de Representantes Legales de las
| empresas Unidon Santandereana de Transportes Urbanos UNITRANSA SA.- Transportes Colombla S.A,

Transpertes Lusitania S.A. Transportes Girdn S.A., Onental de Transportes S.A., T‘ransportes Vl[la de San
Carlos S.A., Metropolitana de Servicios S.A. Transportes SanlJuans. A., Cooperatlva de trabajo asociado de

| los trabajadores vinculados ala mdustrla de transporte, del gasy derivados del petréleo -Cootragas CTA,

i Cooperatlva Multiactiva de Transportadores de Santander -Cotrander Ltda.- y Transportes Pledecuesta

1SA, de conformidad con los articulos 66 y sngulentes del cédigo de Procedimiento, Admlnlstratl\/o yde lo
| Contencioso Administrativo, entregandole en =] momento de la natificacién copia integral del mlsmo

'advu’*lendole que el traslado del expediente se cur‘ce en Ia cecretana de la Subdlrecmon de Transporte del
L

QUINTO. Contra el presente auf_o no procede recurso alguno-. i

NOTIFIQUESE Y COMPLASE.

[, K : . Y 1

A CFAB} N E\QF{TECH/A ANGULO - : A
S N » )}b ect:)‘r’d@ Transporte : ‘
Proyecto: Nathaly Castellanos Ayala.- Abogada Contratistas, STM[\:L, WD
Revisd. Nelly Patricia Marin Rodriguez— me Unlv Area Juridica STM *I . . S
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