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“Pretension de Wom de operar en categoria de entrante
es una burlaalaley": Claro

e WOM pretende aprovechar la infraestructura de Avantel al tiempo que busca obtener los
beneficios designados solo para operadores entrantes.

e Esta pretension generaria inseguridad juridica, puesto que en el futuro una nueva
compafiia podria adquirir frecuencias, comprar cualquier operador establecido en el pais y
tener condicion de entrante.

Bogota, 21 de diciembre de 2020. Partners Telecom (PTC) o WOM en Colombia, busca
obtener beneficios que le darian ventajas competitivas injustificadas y reservadas de
acuerdo a la resolucion 5108 de 2017 de la CRC, para aquellos operadores que por primera
vez obtienen espectro para prestar el servicio de telefonia mévil. Este no es el caso de
WOM, puesto que adquirié a Avantel, empresa que lleva mas de siete afios como operador
de servicios moviles y ya fue beneficiario de los cinco afios que la regulacién permite para
disfrutar de dichos beneficios.

WOM espera iniciar operaciones ignorando todas las normas del pais amparandose en una
consulta no vinculante realizada al MinTIC en noviembre de 2019, que segun el criterio de
este operador le daria acceso a tarifas con descuentos regulados de Roaming Automatico
Nacional —RAN- en las redes de los otros operadores.

El Estado colombiano estaria también perdiendo importantes ingresos por pagos de
derechos de uso de frecuencias y otros impuestos debido a la exigencia de WOM de ser
considerado operador entrante.

Esta flagrante irregularidad podria generar una inseguridad juridica puesto que en el
futuro una nueva compainiia podria adquirir frecuencias en una licitacion, comprar a
cualquiera de los operadores establecidos, y después pedir los beneficios de
operador entrante, es decir, tarifas de roaming con descuentos regulados y
reducciones en los pagos de derechos de uso de frecuencias.

En los 20 afios que Claro tiene operando en Colombia, ha competido con diferentes
operadores, por eso la compafia reitera que la nueva competencia es bienvenida, pero
siempre respetando la normatividad y leyes del pais.

Acerca de Claro Colombia: Acerca de Claro Colombia: Claro es el operador de telecomunicaciones moviles
con mayor cobertura en Colombia. Lleva su sefial 2G, 3G y 4G a 1.114 municipios de pais con una red de méas
de 8.500 estaciones bases y cuenta con mas de 31 millones de usuarios que lo han escogido como su operador
de servicios mdviles de voz y datos. Ofrece también servicios de telefonia fija, Internet de Banda Ancha y
television cerrada a méas de 3 millones hogares.

América Movil es la empresa lider en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El
despliegue de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un portafolio
de servicios de valor agregado y soluciones de comunicacion mejoradas en 25 paises de América y Europa. Al
30 de septiembre de 2020, la compafiia contaba con 361,6 millones de lineas de acceso, que incluyen 280,7
millones de suscriptores méviles y 80,9 millones de unidades generadoras de ingreso fijas (telefonia fija, banda
ancha y television de paga). Conozca mas en www.americamovil.com

Para mas informacién consultar https://www.claro.com.col/institucional/categorias/sala-de-prensa/
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