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Persona Natural o juridica que Sensata UX.
realizo el ejercicio:

Encomendada y Financiada por: Fundacion Corona y 19 programas Como Vamos, del cual Bogota
Cémo Vamos hace parte.

Temas, personajes y entidades a Seguimiento a la percepcion ciudadana y la calidad de vida en las

los que se refiere: ciudades de la Red de Ciudades Cémo Vamos en el contexto del
COVID-19.
Universo poblacional: Personas mayores de 18 aflos usuarios de internet pertenecientes a

todos los niveles socioecondmicos y habitantes de Bogota.

Grupo objetivo Personas mayores de 18 aflos usuarios de internet pertenecientes a
todos los niveles socioecondmicos y habitantes de Bogota.

Tipo de encuesta Encuesta virtual

Sistema de muestreo: No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad,
niveles socioeconémicos y zona. Muestra por autoselecciéon a través
de pauta focalizada en Facebook (67%) o a través de referidos por
medio de diferentes canales (33% entre whatsapp, trafico directo,
twitter, y otras fuentes).

Duracion promedio 10 minutos.
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Marco muestral: Al ser una muestra por autoselecciéon no se cuenta con un marco
muestral o listado de individuos sobre el cual se haya hecho la
seleccion. Para el grupo con pauta focalizada en Facebook el marco
(de los Ads) son los usuarios mayores de 18 aflos registrados en
Colombia y habitantes de los municipios participantes.

Area de cubrimiento: Area urbana de Bogota.

Margen de error observado: No aplica.

Procedimiento de estimacion e Ninguno.
imputacion:

Ponderacion: Se realizd un proceso de post-estratificacion de la muestra,
teniendo en cuenta la distribucion poblacional del Censo 2018 para
las variables: zona (grupos de localidades o comunas segun el
municipio), niveles socioecondmicos, sexo y rangos etarios.

Periodo de recoleccion: Entre el 5y el 30 de noviembre de 2020.
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Métodos de Al finalizar la recoleccidon se realizd un proceso de depuracion y
validacidn/supervision: validacion de registros a partir de los siguientes criterios:
participacion atipica, duplicidad de registros, duracion, faltantes en
informacion sociodemografica.

Preguntas que se realizaron: 59 preguntas asociadas a 11 tematicas: Prospectiva, Situacion
econdmica y pobreza, Salud, Educacion, Espacio publico vy
ambiente, Movilidad urbana, Servicios Publicos, Seguridad, Justicia,
Participacion ciudadana y corresponsabilidad, Gestion publica.

Control de la muestra en campo La distribucion de la muestra se controld en relacidon con las zonas
para garantizar 1o minimos por (localidad o comunas), NSE, género y grupos etarios.
dominio:

IEIMEROR R ERNIESTGNoloilo [SI=IoM 2.398 encuestas para Bogota.
obtenida:

Incentivos: No se entregaron incentivos a ninguno de los encuestados
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Género Nivel socioeconémico
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Bajo Medio Alto

Grupos de edad

24% 19% 25%
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16% I 16% I
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Caracteristicas generales (#mivozmiciudad) COMOVAMOS

Por zonas de la ciudad

6%
Barrios Unidos
Teusaquillo 6%
Chapinero Puente Aranda, Martires

Candelaria, Santa Fe

| Centro - Oriente |

23%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

16%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

30% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibdn 20%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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OPTIMISMO - CLIMA DE OPINION

19% considerd que en general las cosas van por buen camino.

Género
59%
0 (] ®
19% 22% 18% w * 19%
Buen Camino Ni mal ni buen Mal Camino
camino
Nivel socioecondmico Grupos de edad
[0)

17% 19% 24% 23./ 6% 5% 6% 23./
Bajo Medio Alto De18a25 De26a35 De36ad5 Ded6ab5 Masdeb5s

afos afos anos afos afos
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OPTIMISMO - CLIMA DE OPINION

19% considerd que en general las cosas van por buen camino.

17%
Usaquén
Suba

|_Norte |

17%
Engativa
Fontibdn
Kennedy

g%s,
&‘ San Coetbal
%

27%
Barrios Unidos
Teusaquillo
Chapinero

19%
Puente Aranda, Martires
Candelaria, Santa Fe

Sur Oriente |

18%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio

»

| Sur Occidente |

20%
Bosa
Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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66% afirmo que algun miembro del hogar perdid el empleo a causa de la

66%

34%

Si No

Nivel socioeconémico

75%
61%

36%

Bajo Medio Alto

pandemia.

Género

K B

Grupos de edad

77%
61% 61% 69% 66%

De18a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55
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66% afirmo que algun miembro del hogar perdid el empleo a causa de la
pandemia.

46%
Barrios Unidos
66%

Teusaquillo
Chapinero Puente Aranda, Martires

@ Sur Oriente

?@

SITUACION ECONOMICA - EMPLEO

61% R
Usaquén S
Suba z
70%
Rafael Uribe Uribe

Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

S

| Sur Occidente |

65%
Engativa
Fontibon 77%
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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Durante la reactivacion econdmica, usted:

60%
21%
]
No tiene empleo No perdio el Emprendid
aun empleo

Base: 1.545 encuestados.
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6% 6%
] ]
Encontrd un Regresd a su

nuevo empleo antiguo empleo
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47% afirmo que los ingresos del hogar no alcanzan para cubrir los gastos

minimos.
Género
47%
0 () ®
37% 44% 50%
— 1%
Si alcanzan No alcanzan | Cubren mas No sabe
Nivel socioecondmico Grupos de edad
>7% 53%

0,
58% 41% 29% 47%
39%

Del8a25 De26a35 De3cad5 Ded46ab5 Masdebss
afos afos afos afos afos

Bajo Medio Alto
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47% afirmo que los ingresos del hogar no alcanzan para cubrir los gastos

minimos.
26%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 55%
Puente Aranda, Martires

37%
Usaquén
Suba

Chapinero !
| T — | Candelaria, Santa Fe
Sur Oriente |
54%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

|_Norte |

| Sur Occidente |

45%
Engativa
Fontibdn 59%
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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24% afirmo haber pasado hambre en la tltima semana por falta de recursos.

76%
24%
Si No

Nivel socioeconémico

31%

19%
B =

Bajo Medio Alto

Género

®
25% w * 25%

Grupos de edad

28% 31% 6
21% 19% i 23%

Del18a25 De26a35 De36ad5 Ded46ab5 Masdeb5
afos afos anos afos anos
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POBREZA - ALIMENTACION

24% afirmo haber pasado hambre en la tltima semana por falta de recursos.

15%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 24%
Puente Aranda, Martires

16%
Usaquén
Suba

Chapinero !
| T — | Candelaria, Santa Fe
Sur Oriente |
27%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

|_Norte |

| Sur Occidente |

23%
Engativa
Fontibdn 35%
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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26% se sintio satisfecho con el servicio de salud recibido durante la pandemia.

39%

26% 179% l 189%
B = i

Satisfecho | Ni satisfecho ni Insatisfecho No recibié

insatisfecho

Nivel socioeconémico

40%

30%

- .

Bajo Medio Alto

Género

®
25% w

“ 27%

Grupos de edad

21% 24% 23% 28% 30%

Del18a25 De26a35 De36ad5 Ded46ab5 Masdebss
afos afos anos anos afos
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26% se sintio satisfecho con el servicio de salud recibido durante la pandemia.

33%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 22%
Puente Aranda, Martires

28%
Usaquén
Suba

Chapinero !
| T — | Candelaria, Santa Fe
Sur Oriente |
28%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

|_Norte |

| Sur Occidente |

26%
Engativa
Fontibdn 19%
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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SALUD MENTAL

42% dijo que su estado de salud mental es peor hoy que antes del inicio de la

pandemia.
30% 28%
Mejor Ni mejor ni peor

42%

Peor

Nivel socioeconémico

42% 42% 39%

Bajo Medio Alto

Género

K B

Grupos de edad

55%

43% 42% 42%
I I I I .

Del8a25 De26a35 De3bads Ded6ab5 Masdeb5s
afos afos anos afos anos
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SALUD MENTAL

42% dijo que su estado de salud mental es peor hoy que antes del inicio de la
pandemia.

40%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 44%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
36%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

42%
Usaquén
Suba

43% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 43%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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EDUCACION - SATISFACCION

22% estuvo satisfecho con la educacion que reciben los nifnos, ninas y jovenes
del hogar durante la pandemia.

Género
% () ®
o - 0 17% 25%
22% 159% . 20%
] L ]
Satisfecho | Ni satisfecho ni Insatisfecho No hay
insatisfecho estudiantes
Nivel socioecondmico Grupos de edad

19% 19% 23% 23% 25%

E = B B B
- - - Del8a25 De26a35 De36ad5 Ded6ab5 Masdebss

Bajo Medio Alto anos anos anos anos anos
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EDUCACION - SATISFACCION

22% estuvo satisfecho con la educacion que reciben los nifnos, ninas y jovenes
del hogar durante la pandemia.
17%

Barrios Unidos o
Teusaquillo 14%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

e ey
SN

20%
Usaquén
Suba

Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
i ;‘ Tj San Cristébal
@I
e
24% | Sur Occidente |
Engativa 09,
Fontibdn 0
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

¢Cuando deberian regresar los estudiantes a clases presenciales?

51%

25%
] ] [
Cuando se En enero Lo antes posible Otro No sabe

encuentre una
vacuna
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

51% considera que los estudiantes deberian regresar a clases cuando se
encuentre un vacuna.

Género
. . d ®
Nivel socioecondmico 53% w * 50%
54% 49%
30%
. Grupos de edad
Bajo Medio Alto
44% 55% 53% 53% 49%

Del18a25 De26a35 De3bad5 Ded4b6ab5 Masdeb55
afos afos afos afos afos
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

51% considera que los estudiantes deberian regresar a clases cuando se
encuentre un vacuna.

41%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 53%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
59%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

44%
Usaquén
Suba

49% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 56%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

25% considera que los estudiantes deberian regresar a clases en enero.

Género
. . ., . ® ®
Nivel socioeconémico 27% w “ 24%
25% 27%
18%
. . - Grupos de edad
Bajo Medio Alto
28% 24% 22% 30% 25%

De18a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a55 Mas de 55
anos afos afos afos afos
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

25% considera que los estudiantes deberian regresar a clases en enero.

24%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 21%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
21%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

26%
Usaquén
Suba

28% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 25%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

10% considera que los estudiantes deberian regresar a clases lo antes posible.

Género
. . .. | ®
Nivel socioeconomico 11% w * 10%
27%
2% 13% . Grupos de edad
— ]
Bajo Medio Alto
15% 10% 10% 7% 10%
[ - - — -

Del18a25 De26a35 De36a45 Ded46ab5 Mdsde5ss
afos anos afos afos anos
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EDUCACION - REGRESO A CLASES

10% considera que los estudiantes deberian regresar a clases lo antes posible.

23%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 12%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
8%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

15%
Usaquén
Suba

10% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 6%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar



coOmovamos
Enﬂuﬁﬂ )

[#mivnzmlcludad
~N

Espacio publico,
movilidad y
servicios

comovamos



|
f“como BOGOTA II
B!

. " nounga COMOVATTIOS 505
ESPACIO PUBLICO - SATISFACCION (#mivozmiciudad) COMOVAMOos

28% se sintio satisfecho con la calidad del espacio publico disponible en

Bogota.

45%

28% 27% .
Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho

insatisfecho

Nivel socioeconémico

40%
25% 29% .
Bajo Medio Alto

Grupos de edad

0,
%
39% 1%

I l 22% 22% 25%

De18a25 De26a35 De36ad5 Ded46a55 Masdebs
afos afos afos afos afos
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28% se sintio satisfecho con la calidad del espacio publico disponible en
Bogota.

32%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 27%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
21%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

32%
Usaquén
Suba

27% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 28%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar



ESPACIO PUBLICO - CALIDAD AMBIENTAL

. |
7. COMO BOGOTA | I
eila

Fage G
[E:#wmiVozmiCiudad) comovamos

21% se sintiod satisfecho con la calidad ambiental (del aire, del agua, ruido,
gestion de residuos) en Bogota durante la pandemia.

55%
21% 24%
Satisfecho Ni satsfecho ni Insatisfecho

insatisfecho

Nivel socioeconémico

18% 23% -28%
Bajo Medio Alto

Grupos de edad

22% 23% 23% 20% 17%

De18a25 De26a 35 De 36a45 De46a55 Masdeb5
afos afos afos afos afos
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21% se sintiod satisfecho con la calidad ambiental (del aire, del agua, ruido,
gestion de residuos) en Bogota durante la pandemia.

27%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 20%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

2y
D e

24%
Usaquén
Suba

Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
i ;‘ Tj San Cristébal
@I
e
23% | Sur Occidente |
Engativa 179
Fontibdn ()
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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MOVILIDAD - DESPLAZAMIENTOS (#mivozmiciudad)

60% afirmo haberse movilizado 3 veces a la semana o mas para ir a su
trabajo, estudio u otra actividad principal.

60%
40%

Si No

Nivel socioeconémico

66%

56%
|||| |||| -

Bajo Medio Alto

Grupos de edad

57% 0% a 05%
o

‘ll ||| ||| ||| I

Del18a 25 De26a35 De36ad5 Ded6a55 Masde5s5
afos afos afos afos afos
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MOVILIDAD - DESPLAZAMIENTOS (#mivozmiciudad)

60% afirmo haberse movilizado 3 veces a la semana o mas para ir a su
trabajo, estudio u otra actividad principal.

51%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 62%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

e ey
SN

55%
Usaquén
Suba

Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
i ;‘ Tj San Cristébal
@I
e
61% | Sur Occidente |
Engativa 62
Fontibdn (\
Kennedy Bosa
Tunjuelito

Ciudad Bolivar
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Principal medio de transporte utilizado para ir al trabajo, estudio u otras
actividades cotidianas.

Sistema de transporte masivo Vehiculo particular Moto

25% 15% 7%
Bus, buseta o colectivo Particular

27%

A pie Bicicleta
Taxi y aplicaciones
1% 6% 14%
Publico
Humano

Base: 1.436 encuestados.
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SERVICIOS PUBLICOS - SATISFACCION

Satisfaccion con los servicios publicos durante la pandemia:

69% d?}i} 66%

Gas domiciliario Energia eléctrica
0,
G@-’) o1% @ 39%
Acueducto Internet

Base: Encuestados para Gas domiciliario: 2.390; Acueducto: 2.392; Energia eléctrica: 2.391; Internet: 2.389.
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SEGURIDAD - CIUDAD

7% afirmo sentirse seguro en la ciudad durante la pandemia.

7%

Seguro

Ni seguro ni

12%
1]

inseguro

Nivel socioeconémico

5%

Bajo

9%

Medio

1%

Alto

81%

Inseguro
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Género

e ©
e

Grupos de edad

9% 6% 6% 7% 9%
[ ] _— - [ ] [ ]

Del8a25 De26a35 De3bads Ded6ab5 Masdebss
afos anos anos afos afos
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SEGURIDAD - CIUDAD

7% afirmo sentirse seguro en la ciudad durante la pandemia.

14%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 1%
Chapinero Puente Aranda, Martires

Candelaria, Santa Fe

| Centro - Oriente |

9%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

5%

Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

6% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 6%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar



SEGURIDAD - BARRIO

13% afirmo sentirse seguro en el barrio durante la pandemia.

13%

Seguro

Nivel socioeconémico

10%

Bajo

14%
]

Ni seguro ni
inseguro

16%

Medio

21%

Alto

72%

Inseguro
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Género

o
13% |l| “ 13%

Grupos de edad

19% 14% 1% 9% 14%

Del18a25 De26a35 De36ad5 Ded46ab5 Masdebss
afos afos afos afos afos
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SEGURIDAD - BARRIO

13% afirmo sentirse seguro en el barrio durante la pandemia.

24%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 18%
Chapinero Puente Aranda, Martires

Candelaria, Santa Fe

| Centro - Oriente |

16%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

10%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

13% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 9%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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46% afirmo haber sido victima de algun delito durante la pandemia.

Nivel socioeconémico

53%

Bajo

46%

Si

41%

Medio

54%

34%

Alto

Grupos de edad

49% 44% 52% 50%

Del8a25 De26a35 De36ad5 Ded6ab5 Masdeb5s
afos afos afos afos afos
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SEGURIDAD - VICTIMIZACION

46% afirmo haber sido victima de algun delito durante la pandemia.

39%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 40%
Chapinero Puente Aranda, Martires

- Candelaria, Santa Fe
| Centro - Oriente |

41%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

50%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

45% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 55%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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JUSTICIA - SATISFACCION

14% se encuentran satisfechos con los servicios prestados por las entidades de
justicia durante la pandemia.

Género
77%
® ®
10% 17%
14% 9%
I E—
Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho
Nivel socioecondmico Grupos de edad
14% 13% 12% 16% 9% 14% 16%
4%
] ] —_ ] [] = ] [ ]
Bajo Medio Alto Del18a25 De26a35 De3bad5 Dedbasb5 Masdeb5
afos afos anos anos afos

Base: 220 encuestados que afirmaron haber acudido a alguna entidad del sistema de justicia durante la pandemia.



. |
fisl, COMO BOGOTA | I

[E:#wl:f;\lozmit:iudad) comovamos
JUSTICIA - SATISFACCION

14% se encuentran satisfechos con los servicios prestados por las entidades de
justicia durante la pandemia.

9%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 17%
Chapinero Puente Aranda, Martires

Candelaria, Santa Fe

| Centro - Oriente |

18%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

17%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

3% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 21%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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4% confia en el sistema de justicia en Colombia.

4%

Mucho

1%
[

Ni mucho ni poco

Nivel socioeconémico

4%

Bajo

4%

Medio

5%

Alto

85%

Nada

Género

® @
e

Grupos de edad

4% 4% 3% 5% 5%

De18a25 De26a 35 De 36a45 De 46 a55 Mas de55
afos afos afos afos anos
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JUSTICIA - CONFIANZA

4% confia mucho en el sistema de justicia en Colombia.

4%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 7%
Chapinero Puente Aranda, Martires

- Candelaria, Santa Fe
| Centro - Oriente |

4%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

4%

Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

3% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 4%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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3% considera que el sistema de justicia es muy efectivo para atender y resolver

los conflictos de la poblacion.

86%

1%
L

Mucho Ni mucho ni poco Nada

3%

Nivel socioeconémico

4% 2% 2%

Bajo Medio Alto

Grupos de edad

2% 3% 2% 4% 3%

De18a25 De 26 a 35 De 36 a45 De 46 a55 Mas de 55
afos afos anos anos afos
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JUSTICIA - EFECTIVIDAD

3% considera que el sistema de justicia es muy efectivo para atender y resolver
los conflictos de la poblacion.

2%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 5%
Chapinero Puente Aranda, Martires

Candelaria, Santa Fe

| Centro - Oriente |

3%
Usaquén
Suba

Sur Oriente |

4%

Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

2% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 3%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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Principal problema que tiene el sistema de justicia en nuestro pais:

44%

17% 16%
1% 9%
B B @ = = =
Hay Sedemora No hacen Sdélo castiga Las normas Otro Es costosa
corrupcion  mucho en bien su a los mas son muy
resolver los trabajo débiles flexibles

Casos
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PARTICIPACION - CONVIVENCIA

Percepcion sobre como se comportan los ciudadanos frente al cumplimiento de las siguientes
medidas:

74%

37% 359%
[0)
19% 27%
- B
[

Siempre Algunas Nunca Siempre  Algunas veces Nunca

veces
Mantener la distancia social Utilizar el tapabocas en la calle y/o
(dos metros) en la calle y/o en en los medios de transporte

los medios de transporte



PARTICIPACION - CONVIVENCIA

Percepcion personal sobre cdmo se comportan frente al cumplimiento de las siguientes medidas:

81%
1% 8%
[ |
Siempre Algunas Nunca
veces

Usted con qué frecuencia
mantiene la distancia social
(dos metros) en la calle y/o en
medios de transporte

97%
1% 2%
Siempre Algunas Nunca
veces

Usted con qué frecuencia
utiliza usted el tapabocas en
la calle y/o en los medios de

transporte
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67%
16% 17%
Siempre Algunas Nunca
veces

Usted con qué frecuencia utiliza

usted el tapabocas en reuniones

familiares, de amigos o eventos
privados



|
7. COMO BOGOTA | I
eila

Fage G
[E:#wmiVozmiCiudad) comovamos

PARTICIPACION CIUDADANA

15% afirmo haber sido parte de espacios virtuales de participacion ciudadana
convocados por la Alcaldia Mayor o el Concejo Distrital.

85%

15%
]

Si No

Nivel socioeconémico

16% 14% 12%
[ ] | 1
Bajo Medio Alto

Género

o
16% |l| “ 15%

Grupos de edad

12% 14% 18% 15% 17%
- ] [ ] L] ]

Del18a25 De26a35 De36ad5 Ded4b6ab5 Masdebss
afos afos afos afos afos
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PARTICIPACION CIUDADANA

15% afirmo haber sido parte de espacios virtuales de participacion ciudadana

convocados por la Alcaldia Mayor o el Concejo Distrital.
12%

Barrios Unidos o
Teusaquillo 19%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
19%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

1%
Usaquén
Suba

14% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 19%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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Actividades que mas beneficiarian la calidad de vida durante el periodo de
reapertura:

il

- >
1@ —

Ir a parques o
plazas
publicas

£
¥

Ir de paseo

Ir a actividades
religiosas
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GESTION PUBLICA - SATISFACCION

Ciudadanos que se sintieron satisfechos con la forma en que, las siguientes entidades, han atendido
la emergencia del coronavirus:

(B 43%
( )

Alcaldia Mayor Concejo Distrital

~

el

23%

18%

Policia metropolitana
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GESTION PUBLICA - COMUNICACION ALCALDIA MAYOR

47% se sintio satisfecho con la forma con la que la Alcaldia Mayor comunica las decisiones y medidas
tomadas frente a la emergencia del coronavirus.

Género
47%
’ 36% 4% ® O 5o
Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho
Nivel socioecondmico Grupos de edad

9 48% 48% 56% 1%
.46/" .° .° I i 40% 41% 48%
Bajo Medio Alto Del18a25 De26a35 De36ad5 Dedbab5 Masdeb55

afos anos anos anos anos
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GESTION PUBLICA - COMUNICACION ALCALDIA MAYOR

47% se sintio satisfecho con la forma con la que la Alcaldia Mayor comunica las decisiones y medidas
tomadas frente a la emergencia del coronavirus.

50%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 45%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

47%
Usaquén
Suba

46%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

49% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 46%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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GESTION PUBLICA - CONSULTA A LA CIUDADANIA

35% se sintio satisfecho con los mecanismos de participacion y consulta a la ciudadania frente a las
medidas tomadas por la emergencia del coronavirus.

Género
35% 43% 29% ® O 0y
. - . w “
Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho

Nivel socioecondmico Grupos de edad

% 39% 39%
36% 35% 32% i’ I 28% 29% I
Bajo Medio Alto De18a 25 De 26 a 35 De 36a45 De 46 a55 Mas de 55

anos afos afos afos anos
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GESTION PUBLICA - CONSULTA A LA CIUDADANIA

35% se sintio satisfecho con los mecanismos de participacion y consulta a la ciudadania frente a las
medidas tomadas por la emergencia del coronavirus.

33%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 30%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

35%
Usaquén
Suba

37%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

35% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 35%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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GESTION PUBLICA - REACTIVACION ECONOMICA

36% se sintio satisfecho con las medidas de reactivacion econédmica implementadas.

. = .
Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho

Nivel socioeconémico

36% 37% 33%
Bajo Medio Alto

Género

31% ® O 0y

e

Grupos de edad

47%
37% 37%

I I - . I

Del18a25 De26a35 De36a45 Ded46a55 Masde5ss
afos anos afos afos afos
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GESTION PUBLICA - REACTIVACION ECONOMICA

36% se sintio satisfecho con las medidas de reactivacion econédmica implementadas.

33%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 34%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

37%
Usaquén
Suba

34%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

37% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 39%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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GESTION PUBLICA - CORRUPCION

59% consideré que la corrupcion en la ciudad ha aumentado durante la emergencia del coronavirus.

59%

Ha
aumentado

24%

. . 13%
(o]
- [ ]

Sigue igual Ha disminuido No sabe/no
responde

Nivel socioeconémico

67%

Bajo

53%

38%

Medio Alto

Género
57% |i| i 61%
Grupos de edad
63% 61% 62%

56% 53%

Del18a25 De26a35 De36ad45 Ded6a55 Masdebss
afos afos afos anos afos
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GESTION PUBLICA - CORRUPCION

59% consideré que la corrupcion en la ciudad ha aumentado durante la emergencia del coronavirus.

42%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 59%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

51%
Usaquén
Suba

63%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

60% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 68%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar



GESTION PUBLICA - CONFINAMIENTO
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44% dijo que estaria de acuerdo con entrar a un nuevo periodo de confinamiento.

44%

Si

56%

Nivel socioeconémico

43%

47%

41%

Bajo

Medio

Alto

Género

2% ® 9 459

e

Grupos de edad

52% S 48% 459

5 I I I I

De18a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55
anos afos afos afos afos
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GESTION PUBLICA - CONFINAMIENTO

44% dijo que estaria de acuerdo con entrar a un nuevo periodo de confinamiento.

45%
Barrios Unidos o
Teusaquillo 46%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |

40%
Usaquén
Suba

48%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristobal

47% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibén 41%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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Temas principales a los que deberia prestarle atencion la Alcaldia de Bogota
durante la emergencia ocasionada por el coronavirus:

62%

Empleo Seguridad y Pobreza Salud

N

convivencia

N

Educacién Movilidad Otros

Nota: pregunta de respuesta multiple.
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GESTION PUBLICA - TRAMITES VIRTUALES

78% estaria de acuerdo en que la mayoria de tramites con entidades publicas
se pudieran resolver virtualmente.

Género
78%
® ®
78% |l| 77%
8% 14%
— [ ]
De acuerdo] Niacuerdo nien En desacuerdo
desacuerdo
Nivel socioecondmico Grupos de edad

92%

82% 83% 0
] I I 77I% I i i% 71%

Bajo Medio Alto De1§3a25 De2§a35 De3§3a45 De4fSa55 Mas~de55
afnos afios afnos afnos afnos
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GESTION PUBLICA - TRAMITES VIRTUALES

78% estaria de acuerdo en que la mayoria de tramites con entidades publicas

se pudieran resolver virtualmente.
85%

Barrios Unidos o
Teusaquillo 77%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
77%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

82%
Usaquén
Suba

80% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 68%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar



GESTION PUBLICA - TRAMITES PARA LA CALIDAD DE

VIDA
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Actividades que mejorarian mas la calidad de vida si pudieran hacerse de

forma virtual:

36% 36%
8%
]
Solicitud y Tramites en Servicios
acceso a entidades educativos
servicios de publicas

salud

6%
]
Compra de
articulos de
primera
necesidad

6% 6%
] |
Pago de Otros
impuestos y
Servicios
publicos
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7. cOMo
Encueila

SECTOR PRIVADO

30% esta satisfecho esta con el rol del sector privado en la reactivacion de la

economia.

0 0%
30% 23%

Satisfecho| Nisatisfecho ni Insatisfecho

insatisfecho

Nivel socioeconémico

49%
24%

= l

Bajo Medio Alto

Género
® ®
31% |l| 29%
6%
[ ]
No sabe

Grupos de edad

34% 7% 8% 31% 31%

Del8a25 De26a35 De36ad5 Ded6ab5 Mdsdebhs5
afos afos afos afos anos
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SECTOR PRIVADO

30% esta satisfecho esta con el rol del sector privado en la reactivacion de la

economia.
37%

Barrios Unidos o
Teusaquillo 26%

Chapinero Puente Aranda, Martires
Sur Oriente |
25%
Rafael Uribe Uribe
Antonio Narifio
Usme
San Cristébal

38%
Usaquén
Suba

29% | Sur Occidente |
Engativa
Fontibon 25%
Kennedy Bosa

Tunjuelito
Ciudad Bolivar
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El retroceso en la lucha contra la
pobreza se debe contener

Uno de los principales efectos que ha tenido la
pandemia se ha reflejado en la percepcion de
pobreza y desempleo en la ciudad, especialmente
en el nivel socioecondémico bajo (estratos 1y 2).

La prestacion de servicios en salud, calidad
ambiental y la seguridad en el barrio y en la
ciudad, registraron el nivel de satisfaccion mas
bajo en los niveles socioecondmicos bajos.

Jovenes y mujeres: desafio y
oportunidad

Entre los jovenes y mujeres de la ciudad tiene una
percepcion negativa frente a la salud fisica y
mental.

De otra parte, la poblacion entre 46 y 55 afios fue
la mas afectada por pérdida de empleo (77%); y
son justamente los que mas consideran que los
ingresos del hogar no alcanzan para cubrir gastos
minimos (57%)

|
fael, COMO BOGOTA

Se visibilizé la exclusion y
segregacion de la ciudad

La percepcion ciudadana de pobreza en la ciudad
se concentrd en el sury centro de la capital. Es alli
donde se presentd un mayor porcentaje de
personas que afirma haber pasado hambre en la
ultima semana con respecto al promedio de
ciudad.

Recuperar y apropiar el espacio
Urbano

El 28% se sintié satisfecho con la calidad del
espacio publico en Bogota, frente a un 45% que se
considerd insatisfecho. En la zona norte y centro
oriente de la ciudad se presentd la mayor
satisfaccion (32%).

Por su parte, 2 de cada 10 ciudadanos estuvieron
satisfechos con la calidad ambiental en la ciudad
durante la pandemia.



A pesar del confinamiento
persistieron retos en seguridad

El 13% se sintid seguros en el barrio durante
la pandemia, y el 7% se sintio seguro en la
ciudad. Esta percepcion fue mas baja en el
nivel socioecondémico bajo, y en la zona sur
de la ciudad.

El 46% de los ciudadanos fue victima de
algun delito durante la pandemia, afectando
principalmente al nivel socioecondmico bajo.

Urgen medidas contundentes de
reactivacion econémica

El 66% declardé haber perdido el empleo
durante la pandemia afectando las personas
mas vulnerables.

El 47% contestd que no alcanzaba a cubrir
sus gastos minimos, principalmente en los
niveles socioecondmicos mas bajos y la
poblacion entre 46 y 55 afos.
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Apostar a la participaciony
convivencia en la reactivacion

Solo 15% participd en espacios convocados
virtuales. Asimismo, la percepcion del
comportamiento de las ciudadanos frente a la
prevencion durante la pandemia es critico.

Actividades como salir de viaje, ir a plazas y
parques e ir a eventos religiosos seran importantes
durante la reactivacién para mejorar la calidad de

vida.

Seguir promoviendo una gestion
publica transparente y
participativa

43% se sintié satisfecho en codmo la Alcaldia Mayor
ha atendido la emergencia del Covid-19.
Igualmente, un 47%, con la comunicacion realizada
durante la pandemia.

Empleo, seguridad, pobreza y salud son los temas
que mas han preocupado a los ciudadanos durante
la cuarentena, y deberan

ser el foco de atencidon en materia de

politicas durante la reactivacion.
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