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San José de Cúcuta,  Noviembre 14 de 2015



Señores
ORGANIZACIÓN CONTROL SOCIAL COLOMBIA
Atte; Sargento  E4 (ra) Ejercito Oscar Tejada Cardenas
Coord. General Nacional
[bookmark: _GoBack]Director Ejecutivo Veeduría Nacional y Derechos Humanos
Valledupar
							
Cordial saludo

Con todo gusto nos permitimos colocar a su disposición la oferta del  Contac  Center


EL SERVICIO DE CONTAC CENTER  INCLUYE:

FASE 1:    IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA      

	Item
	DESCRIPCION
	Cant
	VR. UNITARIO
	VR. TOTAL

	1
	CENTRAL TELEFONICA moderna inteligente con menú inteligente y manejo de seis (6) extensiones en mínimo y con sus respectivos teléfonos, tecnología voz ip, con mensajes de voz informativos de 30 segundos como mínimo a 50 segundos máximo. Incluye DISA
	1
	

$    3.800.000
	

$     3.800.000

	2
	PUESTOS DE TRABAJO de 1.20x0.60 incluye archivador 2x1 + falda metalica + pedestal + base CPU + Pasacable, gabinete aereo	
	3
	
$        335.000
	
$    1.005.000

	3
	SILLAS ERGONOMICAS TIPO SECRETARIA para jornadas de (8) horas.
	3
	
$        150.000
	
$       450.000

	4
	CINCO MIL EJEMPLARES DE FOLLETOS, tarjetas o en su defecto ayudas audiovisuales; con el fin de que se difundan los numeros telefonicos.
	5.000
	
$               125
	
$       625.000

	5
	UNIFORMES DE DOTACION para el personal del Contac Center (3 por persona)
	
3
	
$        337.500
	
$       1.012.500

	 
	                                                           SUBTOTAL
	 
	
	$       6.892.000         

	 
	                                                           IVA 16%
	 
	
	$       1.102.720           

	 
	                                                           TOTAL
	 
	
	$     7.994.720      



Esta fase de implementación solo se cobrar por una  única vez
Estos precios rigen para la implementación de los equipos en la ciudad de Cúcuta
Para la instalación en otra ciudad tendrá un incremento de $ 1.000.000



FASE 2:     VALOR MES A MES                                                   

	Item
	DESCRIPCION
	Cant
	VR. UNITARIO (POR MES)
	VR. TOTAL (POR 8 MESES)

	1
	LINEA TELEFONICA PBX, debe contar con 01 linea piloto y como minimo seis (06) llamadas en espera, teniendo en cuenta un apropiado ancho de banda con el proveedor telefonico
	
1
	

$          89.286
	

$          89.286

	2
	LINEAS TELEFONICAS con numeros independientes al del PBX, teniendo en cuenta un apropiado ancho de banda con el proveedor telefonico.
	3
	
$          89.286
	
$       267.858

	3
	LINEAS DE TELEFONIA CELULAR, en apapratos telefonicos independientes (plan de contingencia caida sistema) o en su defecto lineas que el plan tenga como minimo 1600 minutos por mes cada una.
	1
	

$        142.500
	

$         142.500

	4
	EQUIPOS DE COMPUTO  pantalla grande LED, garantia vigente con su respectivas licencias de funcionamiento, para trabajar en red, incluye : Diademas Profesionales, Portataclado, mouse, pad mouse, camara web
	3
	

$        150.000
	

$        450.000

	6
	SOFTWARE PARA CONTAC CENTER de (IT) Implementacion Tecnologica, teniendo en cuenta la TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) que apunten a una continua gestion y auditoria cuando se requiera, con capacidad de consulta a FOSYGA y generar bloqueos, desbloqueos y listados de inasistencias por comparendos pedagogicos.
	1
	


$ 1.L100.000
	


$     1.100.000


	7
	GRABADORA DE VOZ Y DATOS moderna con software de gestion sobre la llamada para poder auditar la llamada y/o datos.
	1
	  
$      250.000
	
$       250.000

	8
	CAMARA DE GRABACION DE VOZ Y DATOS moderna para efectos de control de calidad del servicio
	1
	$          62.500
	$          62.500

	10
	DEPARTAMENTO TECNICO IDONEO Ingeniero especializado de soporte
	1
	$        500.000
	$        500.000

	11
	IMPRESORA LASER referencia nueva incluye mantenimiento y garantia vigente.
	1
	$          88.000
	$          88.000

	12
	RESMA DE PAPEL (1 de oficio y 2 de carta) tres (3) mínimo por mes.
	3
	$          60.000
	$          180.000

	13
	PERSONAS DE APOYO calificadas para laborar en contac center para reemplazos, con dedicacion minima de ocho (8) horas 
	1
	$        650.000
	$         650.000

	15
	SALARIO DE TRES  (3) PERSONAS idoneas para laborar en contac center con experiencia y con dedicacion minima de ocho (8) horas. Para recepcion de llamadas entrantes y devolucion de llamadas a la demanda insatisfecha. 
	3
	

$ 1.400.000
	

$   4.200.000


	16
	SET DE PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA para las labores continúas del contac center.
	1
	
$ 100.000
	
$     100.000


	 
	                                                           SUBTOTAL
	 
	
	$      8.080.144         

	 
	                                                           IVA 16%
	 
	
	$      1.292.823           

	 
	                                                           TOTAL
	 
	
	$   9.372.967      






CONDICIONES COMERCIALES:
Forma de pago		 Para la implementación  (pago Contado)
				 Fase 2  ( mes anticipado)
Plazo de entrega		 8 Días Hábiles 			 
Vigencia			   8 Días

		






WILLIAM FERNANDO PATIÑO A.
Gerente
OFICANON

AV. 0 No. 1-119 Quinta Bosch PBX 5752222/5772263- 312-5297800
  Email: servicioalcliente@oficanon.com.     San José de Cúcuta
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